
Țħě İňțěřňěț įș mǿvįňģ țǿ ǻ șħǿppįňģ čěňțěř ňěǻř ỳǿų.

İň Fǿřț Ẅǻỳňě, İňđ., ǻ vǻčǻțěđ Țǻřģěț șțǿřě įș ǻbǿųț țǿ bě ħǿmě țǿ řǿẅș ǿf čǿmpųțěř
șěřvěřș, ňěțẅǿřķ řǿųțěřș ǻňđ Ěțħěřňěț čǻbŀěș čǿųřțěșỳ ǿf ǻ ŀǿčǻŀ đǻțǻ-čěňțěř ǿpěřǻțǿř.
İň Jǻčķșǿň, Mįșș., ǻ fǿřměř MčŘǻě’ș đěpǻřțměňț șțǿřě ẅįŀŀ ģěț țħě șǻmě țřěǻțměňț ňěxț
ỳěǻř. Ǻňđ ǿňě qųǻđřǻňț ǿf țħě Mǻřŀěỳ Șțǻțįǿň Mǻŀŀ șǿųțħ ǿf Bǻŀțįmǿřě įș ǻŀřěǻđỳ
ǿččųpįěđ bỳ ǻ đǻțǻ-čěňțěř čǿmpǻňỳ țħǻț ŀǻșț ỳěǻř ǿffěřěđ țǿ bųỳ ǿųț țħě řěșț ǿf țħě
bųįŀđįňģ.

Ǻș Ǻměřįčǻ’ș řěțǻįŀěřș șțřųģģŀě țǿ ķěěp ųp ẅįțħ ǿňŀįňě șħǿppįňģ, țħě İňțěřňěț įș șțǻřțįňģ
țǿ șěțțŀě įňțǿ șǿmě ǿf țħě věřỳ șpǻčěș ẅħěřě břįčķ-ǻňđ-mǿřțǻř čųșțǿměřș ųșěđ țǿ șħǿp.
Țħě șħįfț břįňģș ẅěŀčǿmě țěňǻňțș țǿ șǿmě ǻbǻňđǿňěđ șțřěțčħěș ǿf țħě șųbųřbǻň
ŀǻňđșčǻpě, țħǿųģħ įț đǿěșň’ț řěpŀǻčě ǻŀŀ țħě jǿbș ǻňđ șǻŀěș-țǻx řěvěňųě țħǻț ŀǿčǻŀ
čǿmmųňįțįěș ŀǿșț ẅħěň șțǿřěș ŀěfț țħě bųįŀđįňģ.

Věňỳų Șǿŀųțįǿňș ĿĿČ, ǻ đǻțǻ-čěňțěř ǿpěřǻțǿř țħǻț įș řěňǿvǻțįňģ țħě fǿřměř đěpǻřțměňț
șțǿřě įň Jǻčķșǿň, șěěș mǿřě ǿppǿřțųňįțỳ fǿř čǿňvěřșįǿň běčǻųșě ǿf șħěěř ǻmǿųňț ǿf
đįșțřěșșěđ řěțǻįŀ přǿpěřțįěș. “Ẅħǿ ěŀșě ẅǻňțș țħěm?” șǻįđ Břįǻň Vǻňđěģřįfț, țħě
čǿmpǻňỳ’ș ěxěčųțįvě vįčě přěșįđěňț ǿf șǻŀěș. “Ỳǿų’řě ňǿț čǿmpěțįňģ ẅįțħ pěǿpŀě įň
șųbșțǻňțįǻŀ bųșįňěșșěș ẅħǿ ẅǻňț țħǿșě șpǻčěș.”

Mǻňỳ mǻŀŀș ǻňđ ňěįģħbǿřħǿǿđ șħǿppįňģ čěňțěřș ǻřě șțįŀŀ ģřǻppŀįňģ ẅįțħ vǻčǻňčįěș fįvě
ỳěǻřș ǻfțěř țħě řěčěșșįǿň. Țħě ǻvěřǻģě mǻŀŀ vǻčǻňčỳ řǻțě ħǿvěřș ǻřǿųňđ 5.8%, ǻččǿřđįňģ
țǿ mǻřķěț řěșěǻřčħěř ČǿȘțǻř Ģřǿųp, țħě șǻmě ŀěvěŀ ǻș įň țħě țħįřđ qųǻřțěř ǿf 2009. Șțřįp-
mǻŀŀ vǻčǻňčỳ șįțș ǻț 10.1%, đǿẅň fřǿm 11.5% fįvě ỳěǻřș ǻģǿ. Řěňțș ǻřě đǿẅň țǿǿ. Ǻșķįňģ
řěňțș ǻț mǻŀŀș ħǻvě fǻŀŀěň 16% ǿvěř țħě pǻșț fįvě ỳěǻřș, ẅħįŀě șțřįp mǻŀŀ řěňțș đěčŀįňěđ
12%, ǻččǿřđįňģ țǿ ČǿȘțǻř.

Fǿř čǿmpǻňįěș țħǻț ħǿųșě țħě ěqųįpměňț țħǻț mǻķěș ǿňŀįňě șħǿppįňģ pǿșșįbŀě,
ħǿẅěvěř, bųșįňěșș įș bǿǿmįňģ, ħěŀpěđ bỳ șųřģįňģ vǿŀųměș ǿf İňțěřňěț țřǻffįč. Řěvěňųě
fřǿm țħě bįģģěșț đǻțǻ-čěňțěř ǿpěřǻțǿřș įș ěxpěčțěđ țǿ įňčřěǻșě 15% țħįș ỳěǻř, ǻččǿřđįňģ
țǿ țěčħ čǿňșųŀțǻňčỳ 451 Řěșěǻřčħ.

Đěěpǻķ Jǻįň, țħě čħįěf ěxěčųțįvě ǿf đǻțǻ-čěňțěř ǿpěřǻțǿř ǺįŇĚȚ, bǿųģħț ǻ fǿřměř
Bǿșčǿv’ș đěpǻřțměňț șțǿřě įň 2012 ǻț Mǻřŀěỳ Șțǻțįǿň Mǻŀŀ, ǻ șħǿppįňģ čěňțěř șǿųțħ ǿf
Bǻŀțįmǿřě ẅħěřě Mǻčỳ’ș , Șěǻřș, ǻňđ J.Č. Pěňňěỳ șțįŀŀ ǿpěřǻțě ǻș ǻňčħǿř țěňǻňțș. Ŀǻșț
ỳěǻř, Mř. Jǻįň ǿffěřěđ țǿ bųỳ ǿųț țħě řěșț ǿf țħě mǻŀŀ bųț șǻįđ ħě ẅǻș řěbųffěđ.

This copy is for your personal, noncommercial use only. To order presentationready copies for distribution to your colleagues, clients or customers visit
http://www.djreprints.com.

http://online.wsj.com/articles/mallsfillvacantstoreswithserverrooms1415042980

ȚĚČĦŇǾĿǾĢỲ

Mǻŀŀș Fįŀŀ Vǻčǻňť Șťǿřěș Ẅįťħ Șěřvěř
Řǿǿmș
Ěmpțỳ Đěpǻřțměňț Șțǿřěș Ǻřě Čǿňvěřțěđ İňțǿ Đǻțǻ Čěňțěřș; ‘Ẅħǿ Ěŀșě Ẅǻňțș Țħěm?’

Żǻỳǿ Ģřǿųp řųňș ǻ đǻțǻ čěňțěř ǻňđ įňțěřčǿňňěčțįǿň ħųb fřǿm pǻřț ǿf Pħǿěňįx’ș Pǻřķ Čěňțřǻŀ mǻŀŀ, ẅħįčħ įș ňǿẅ
mǿșțŀỳ ųșěđ bỳ ǿffįčě țěňǻňțș. MǺŘĶ PĚȚĚŘMǺŇ FǾŘ ȚĦĚ ẄǺĿĿ ȘȚŘĚĚȚ JǾŲŘŇǺĿ
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İň șčǿųțįňģ přǿpěřțįěș, Mř. Jǻįň șǻįđ țħě mǿșț ǻțțřǻčțįvě řěǻŀ-ěșțǻțě přįčěș ǻřě ǿfțěň įň
mįđđŀě-čŀǻșș ňěįģħbǿřħǿǿđș ẅħěřě mǻňỳ čǿňșųměřș ħǻvě țųřňěđ țǿ ǿňŀįňě șħǿppįňģ.
“Țħě İňțěřňěț ħěŀpș șěřvě țħǻț đįșŀǿčǻțįǿň, ǻňđ țħěřě’ș ňǿ țřěňđ įň șįģħț țħǻț șěěmș țǿ
čħǻňģě țħǻț,” Mř. Jǻįň șǻįđ.

Ǿpěřǻțǿřș ŀįķě ǺįŇĚȚ ǻňđ Věňỳų ǻřěň’ț țħě fįřșț ŀǻňđŀǿřđș țǿ pǻčķ șěřvěř șțǻčķș ẅħěřě
čŀǿțħįňģ řǻčķș ǿňčě șțǿǿđ. Mįđẅěșțěřň đǻțǻ-čěňțěř ǿpěřǻțǿř Čǿșěňțřỳ İňč. țųřňěđ ǻ ħǻŀf
ǿf ǻ vǻčǻňț J.Č. Pěňňěỳ șțǿřě įň Ǿmǻħǻ, Ňěb., įňțǿ ǻ đǻțǻ čěňțěř mǿřě țħǻň ǻ đěčǻđě ǻģǿ.
Ǻ PǻỳPǻŀ ǿffįčě mǿvěđ įňțǿ țħě ǿțħěř șįđě.

Żǻỳǿ Ģřǿųp Ħǿŀđįňģș İňč. řųňș ǻ ħųb fǿř İňțěřňěț přǿvįđěřș’ čǿňňěčțįǿňș fřǿm pǻřț ǿf
Pħǿěňįx’ș Pǻřķ Čěňțřǻŀ mǻŀŀ, ẅħįčħ įș ňǿẅ ŀǻřģěŀỳ ǻň ǿffįčě pǻřķ.

Čǿňvěřțįňģ řěțǻįŀ přǿpěřțįěș įșň’ț șįmpŀě, ħǿẅěvěř. Đǻțǻ-čěňțěř ǿpěřǻțǿřș ħǻvě șpěčįfįč
ňěěđș fǿř țħěįř přǿpěřțįěș įňčŀųđįňģ ǻččěșș țǿ ħěǻvỳ-đųțỳ fįběř ǿpțįč čǿmmųňįčǻțįǿňș
čǻbŀěș ǻňđ řěŀįǻbŀě ǻňđ ǻffǿřđǻbŀě pǿẅěř ǻččěșș. Țħě bųįŀđįňģș ňěěđ țǿ bě ǻbŀě țǿ
ẅįțħșțǻňđ țųmųŀțųǿųș ẅěǻțħěř, fřǿm ħųřřįčǻňěș țǿ țǿřňǻđǿěș. Ẅįňđǿẅș ǻřě ǻ ňěģǻțįvě.

Fǿř țħǿșě řěǻșǿňș, țħě fǿřměř bįģ-bǿx řěǻŀ ěșțǻțě ŀǿčǻțįǿňș ǻřě ǻppěǻŀįňģ țħǿųģħ țħěỳ
ǻřě ųșěđ bỳ țħě ŀěșș-đěmǻňđįňģ “řěțǻįŀ” ěňđ ǿf țħě đǻțǻ-čěňțěř mǻřķěț țħǻț șěřvěș
čŀįěňțș ŀįķě ŀǿčǻŀ ħǿșpįțǻŀș ǻňđ ŀǻẅ fįřmș, ẅħįčħ ǿňŀỳ ňěěđ ǻ fěẅ șqųǻřě fěěț ǿf șpǻčě țǿ
bǻčķ ųp čřįțįčǻŀ đǿčųměňțș.

Věňỳų įș įň țǻŀķș ẅįțħ ǻ čǿmpǻňỳ țħǻț “mįňěș” vįřțųǻŀ čųřřěňčįěș ŀįķě Bįțčǿįň bỳ
pěřfǿřmįňģ mǻșșįvě čǻŀčųŀǻțįǿňș ǻřǿųňđ țħě čŀǿčķ fǿř șpǻčě įň įțș čǿňvěřțěđ mǻŀŀ įň
Bǻțǿň Řǿųģě, Ŀǻ. “Ẅě’řě ẅǻňțįňģ țǿ mǻķě șųřě ħě’ș ģǿįňģ țǿ pǻỳ ųș ẅįțħ Ų.Ș. čųřřěňčỳ,”
Mř. Vǻňđěģřįfț șǻįđ.

Mǻňỳ ẅěbșįțěș ǻřěň’ț ŀįķěŀỳ țǿ mǿvě įňțǿ țħě șħǿppįňģ čěňțěř đǿẅň țħě șțřěěț. Bįģ
břǻňđș ŀįķě Ǻmǻżǿň.čǿm İňč. ǻňđ Ģǿǿģŀě İňč. ǻřě mǿřě ŀįķěŀỳ țǿ ųșě čųșțǿm-bųįŀț șěřvěř
fǻřmș.

Ěqųįňįx İňč., țħě čǿųňțřỳ’ș bįģģěșț įňđěpěňđěňț đǻțǻ-čěňțěř ǿpěřǻțǿř bỳ řěvěňųě, ǻvǿįđș
ǻčțįvě mǻŀŀș běčǻųșě țħěỳ đǿň’ț ǿffěř țħě ķįňđ ǿf bųįŀț-įň șěčųřįțỳ įțș čųșțǿměřș ňěěđ.
Țěňǻňțș ŀįķě řěșțǻųřǻňțș țħǻț ųșě fįřě ẅǿųŀđ řěpřěșěňț ǻ ŀįǻbįŀįțỳ, șǻįđ Čħǻřŀěș Měỳěřș,
țħě čǿmpǻňỳ’ș čħįěf ǿpěřǻțįňģ ǿffįčěř.

Șěǻřș Ħǿŀđįňģș Čǿřp. șěț ųp ǻ ňěẅ ųňįț ŀǻșț ỳěǻř țǿ țřỳ țǿ șěŀŀ ěxčěșș șpǻčě fřǿm įțș ǻųțǿ
čěňțěřș țǿ țěŀěčǿm čǿmpǻňįěș bųț ħǻș ỳěț țǿ fįňđ ǻ čųșțǿměř.

Ǻňđ ẅħįŀě đǻțǻ čěňțěřș břįňģ mųčħ ňěěđěđ ǿččųpǻňțș țǿ ǿfțěň đěșěřțěđ ŀǿčǻțįǿňș, țħěỳ
ǻřěň’ț řěșțǿřįňģ ěmpŀǿỳměňț ŀěvěŀș. Věňỳų pŀǻňș țǿ ħįřě ǻbǿųț 30 pěǿpŀě fǿř įțș ňěẅ
ŀǿčǻțįǿň įň Jǻčķșǿň, Mįșș. Țħě ŀǿčǻŀ đěpǻřțměňț șțǿřě ěmpŀǿỳěđ țẅįčě ǻș mǻňỳ.

İň Fǿřț Ẅǻỳňě, Ŀįfěŀįňě Đǻțǻ Čěňțěřș ĿĿČ șǻįđ įț ẅǿųŀđ ħįřě ǻbǿųț 10 pěǿpŀě țǿ ẅǿřķ įň
țħě 110,000 șqųǻřě fǿǿț șpǻčě. Țħǻț čǿmpǻřěș ẅįțħ řǿųģħŀỳ 90 ẅħěň įț ẅǻș ǻ Țǻřģěț șțǿřě.

Ŀįfěŀįňě’ș įňvěșțměňț ẅįŀŀ čřěǻțě mǿňțħș ǿf čǿňșțřųčțįǿň ẅǿřķ ǻș įț șěěķș țǿ ųpģřǻđě țħě
přǿpěřțỳ įț bǿųģħț įň Șěpțěmběř țħǻț Țǻřģěț vǻčǻțěđ ňįňě ỳěǻřș ǻģǿ.

Řįčħ Bǻňțǻ, ǻ Ŀįfěŀįňě čǿ-fǿųňđěř, șǻįđ Ŀįfěŀįňě ẅįŀŀ șpěňđ $3.2 mįŀŀįǿň, mǿřě țħǻň țħřěě
țįměș țħě přįčě fǿř țħě ŀǿčǻțįǿň, țǿ fǿřțįfỳ țħě ẅǻŀŀș ẅįțħ čǿňčřěțě ǻňđ ǻđđ șțěěŀ ģįřđěřș țǿ
țħě řǿǿf țǿ ẅįțħșțǻňđ țǿřňǻđǿ șțřěňģțħ ẅįňđș ųp țǿ 130 mįŀěș ǻň ħǿųř.

Żǻỳǿ Ģřǿųp řųňș ǻ đǻțǻ čěňțěř fřǿm pǻřț ǿf Pħǿěňįx’ș Pǻřķ Čěňțřǻŀ mǻŀŀ. MǺŘĶ PĚȚĚŘMǺŇ FǾŘ ȚĦĚ ẄǺĿĿ ȘȚŘĚĚȚ
JǾŲŘŇǺĿ

Pħǿěňįx’ș Pǻřķ Čěňțřǻŀ mǻŀŀ, ẅħįčħ ẅǻș bųįŀț įň 1956, įș ňǿẅ mǿșțŀỳ ųșěđ ǻș ǿffįčě șpǻčě. Șħǿẅň, ǻň ųňđǻțěđ
pǿșțčǻřđ ǻ fěẅ ỳěǻřș ǻfțěř įț ǿpěňěđ. BǾB PĚȚĿĚỲ ȘȚŲĐİǾȘ / ȚĦĚ JǾǺŇ ĐĚ ǺŘČ ČŘŲȘǺĐĚŘ
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Țħě čǿmpǻňỳ ħǻș đǿňě įț běfǿřě. İň 2008, Ŀįfěŀįňě bǿųģħț ǻň ǻbǻňđǿňěđ șħǿppįňģ mǻŀŀ
įň İňđįǻňǻpǿŀįș ẅįțħ țħě pŀǻň țǿ ŀěvěŀ țħě bųįŀđįňģ ǻňđ bųįŀđ ųp țħě 41-ǻčřě șįțě. Bųț įț
țųřňěđ ǿųț pǻřț ǿf įț ẅǻș ǻ fǻŀŀǿųț șħěŀțěř įň țħě 1950ș, mǻķįňģ țħǻț șěčțįǿň șųįțǻbŀě fǿř
șěřvěřș.

Mř. Bǻňțǻ șǻįđ țħě ŀǿčǻțįǿň ǿf țħě Fǿřț Ẅǻỳňě șįțě—mǿřě țħǻň ǻ ħǻŀf mįŀě ǻẅǻỳ fřǿm ǻ
ħįģħẅǻỳ, řǻįŀ ŀįňě ǿř řįvěř, 5 mįŀěș fřǿm ǻň ǻįřpǿřț ǻňđ ǿųțșįđě ǻ fŀǿǿđ żǿňě—ẅǻș ẅħǻț
mǻđě įț ǻțțřǻčțįvě. “Bỳ țħě țįmě ỳǿų’vě đǿňě ǻŀŀ țħǻț věțțįňģ, mǿșț șįțěș đǿň’ț fįț țħǻț
čřįțěřįǻ,” ħě șǻįđ.

Țħě ŀǿčǻțįǿň ħǻppěňș țǿ bě ǻčřǿșș țħě șțřěěț fřǿm ǻ MčĐǿňǻŀđ’ș ǻňđ ǻ řěčěňțŀỳ čŀǿșěđ
Ķmǻřț.

Ẅřįțě țǿ Đřěẅ FįțżĢěřǻŀđ ǻț ǻňđřěẅ.fįțżģěřǻŀđ@ẅșj.čǿm ǻňđ Pǻųŀ Żįǿbřǿ ǻț
Pǻųŀ.Żįǿbřǿ@ẅșj.čǿm

Čǿřřěčțįǿňș & Ǻmpŀįfįčǻțįǿňș

Věňỳų įș įň țǻŀķș ẅįțħ ǻ čǿmpǻňỳ țħǻț “mįňěș” vįřțųǻŀ čųřřěňčỳ fǿř șpǻčě įň įțș čǿňvěřțěđ
Bǻțǿň Řǿųģě, Ŀǻ., mǻŀŀ. Ǻň ěǻřŀįěř věřșįǿň ǿf țħě ǻřțįčŀě mįșșțǻțěđ țħě čįțỳ. (Ňǿv. 4)

ŘĚĿǺȚĚĐ

Ģǿǿģŀě Řěňěẅș İțș Čŀǿųđ Ěffǿřțș
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